
kao {to je to nekad bio slu~aj sa elektri~nom energijom.
Veliki broj provajderskih kompanija, me|u kojima su
najve}e informati~ke kompanije koje nude usluge
„cloud computing“-a, pokazuje da na ovaj koncept tre-
ba ra~unati u vrlo bliskoj budu}nosti i da stoga pre-
duze}a moraju da u~ine sve {to mogu da se tehni~ki, ali
mnogo va`nije - organizaciono i poslovno – pripreme
za njegovo kori{}enje i izvla~enje ekonomskog maksi-
muma iz njegovih prednosti.

Organizaciona prilago|avanja su mnogo neophodnija
za uspeh i unapre|enje „Cloud computing“-a od tehno-
lo{kog napretka. Sve tehnologije koje omogu}avaju
“Cloud computing”  (virtuelizacija kompjuterskih
resursa, online ~uvanje datoteka, Web servisi, Web ap-
likacije, veza ka Internetu itd.) ve} postoje i manje-
vi{e su oprobane na tr`i{tu. Ono {to nije do kraja inko-
rporirano na tr`i{tu je njihova primena kao takva da se
uz pomo} njih, delom ili u potpunosti, zamene infor-
macioni resursi preduze}a. Zbog toga }e se u ovom
radu razmatrati  promene treba da se izvr{e na nivou
organizacije i poslovanja preduze}a kako bi se un-
apredila organizaciona efikasnost i efektivnost.

2. Razlike klasi~nog i „cloud computing“
pristupa informacionim i komunikacionim
tehnologijama u organizaciji

Rast strate{ke va`nosti IKT-a opisan u uvodnom delu
uslovljava da se sve vi{e organizacionih resursa izdva-
ja za potrebe IKT-a, za razvoj infrastrukture koja mo-

ra da odgovori zahtevima fleksibilnosti, skalabilnosti i
organizacionih promena. Tro{kovi vezani za hardver,
softver, radnu snagu i prate}e usluge globalno kon-
stantno rastu od 2001. godine Ê6Ë, i sve vi{e predstavl-
jaju bitnu stavku u bud`etima organizacija. 

Posledica ovakvog stanja jeste da me|u menad`erima
zadu`enim za informacione sisteme (Chief
Information Officer, CEO) nastaje trend da se infor-
mati~ki poslovi koji ne nose glavnu kompetentnost or-
ganizacije prepuste drugim firmama koje za to dobija-
ju odre|enu nov~anu nadoknadu. Autsorsovanje ovih
poslova dovodi do pove}anja efikasnosti same organi-
zacije, i to na dva na~ina. Prvo, smanjuju se tro{kovi,
jer ta organizacija vi{e ne mora da ima dodatna speci-
fi~na ulaganja kako bi realizovala informati~ke za-
datke za koje nije stru~na, ve} za to koristi specijalizo-
vane usluge drugih organizacija, koje zahvaljuju}i
„ekonomiji obima“ mogu iste poslove da realizuju uz
zna~ajno ni`e tro{kove, {to im daje mogu}nost da
nude takve specijalizovane usluge po pristupa~nim ce-
nama. Osim toga, efikasnost organizacije korisnika us-
luga se pove}ava jer i ona su`ava obim sopstvenih ak-
tivnosti, a to joj omogu}ava da se fokusira na ono {to
je za nju od su{tinske va`nosti, ~ime mo`e da pobolj{a
sopstvene poslovne rezultate.

Zbog svega toga, „cloud computing“ se u zna~ajnoj
meri razlikuje od tradicionalnog pristupa, {to je
prikazano i u slede}oj tabeli:

 

Tradicionalni pristup „Cloud computing“ pristup 

Hardver je sme{ten u okviru organizacije, koja ga i 
odr`ava. 

Hardver se nalazi kod provajdera usluga (javni oblak) ili se 
nalazi delom kod provajdera usluga (hibrid), ili se nalazi 
potpuno u okviru organizacije (privatni oblak). 

Informacioni resursi (hardver i softver) su stalno 
dostupni u istoj koli~ini resursa, kako u „mirnim“ 
poslovnim stanjima tako i u momentima kada su 
najve}e tra`nje odnosno najve}a optere}enja sistema. 

Informacioni resursi (hardver i softver) se koriste u vidu 
servisa, ~iji se kapaciteti pove}avaju ili smanjuju shodno 
tra`nji odnosno potrebama organizacije. 

Kod neiskori{}enosti resursa, koriste se tradicionalne 
metode kao {to su povra}aj novca ili kompenzacije. 

Servisi se pla}aju kratkoro~no, kako bi se izbegla nepotrebna 
pla}anja za neiskori{}ene resurse, {to nije slu~aj kada se 
infrastruktura fizi~ki poseduje.  

Organizacija pla}a odr`avanje funkcionalnosti 
infrastrukture, pokriva rizike nastale usred 
nepredvi|enih okolnosti, i vodi ra~una o zameni 
zastarelih komponenti. 

Organizacija kori{}enjem „cloud“ resursa vr{i apstrakciju svih 
ovih briga, i fokusira se samo na koli~inu resursa koju koristi i 
cenu po jedinici resursa koja je dogovorena sa provajderom 
„cloud“ usluga. 

Organizacija vodi ra~una i pla}a tro{kove amortizacije. 
Organizacija je oslobo|ena brige o amortizaciji infrastrukture 
koja je u „cloud“-u 

Sporo uvo|enje novih kapaciteta u proizvodnju 
(odabir, kupovina i instaliranje), koje traje u proseku 
nekoliko meseci do godinu dana. 

Pro{irenje kapaciteta se vr{i u roku od nekoliko sekundi, u 
nekoliko klikova mi{em. 

U savremenim uslovima poslovanja, postoji veliki rizik 
zbog krupnih fiksnih (kapitalnih) tro{kova, {to dovodi 
do situacije kapitala „zarobljenog“ u sredstvima 
proizvodnje. 

Rizik poslovanja je daleko manji, zbog zanemarivo malih 
kapitalnih tro{kova, koji prelaze u operativne tro{kove, 
organizacija poseduje vi{e novca za bavljenje svojim 
primarnim poslom („core“ delatno{}u). 
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Tabela 1 Razlike izme|u tradicionalnog i „cloud“ IT pristupa



3. Uticaj „cloud computing“-a na 
organizacionu strukturu

Organizacione strukture preduze}a koja koriste „cloud
computing“ usluge se usmeravaju na mre`ne, umesto
na klasi~ne hijerarhijske strukture, Ê7Ë jer mre`na
struktura daje mnogo ve}i stepen autonomije ovim
poslovnim jedinicama. Ovakve kompanije podr`avaju
fleksibilnost strukture tako {to koriste model deljenih
servisa. U ovom modelu postoji centralna jedinica
zadu`ena za koordinaciju, koja tako|e postavlja cil-
jeve, sveukupnu strategiju, ali i podr`ava ostale
poslovne jedinice administrativnim, finansijskim i sis-
temskim servisima podr{ke. Ê8Ë Ovakav na~in
funkcionisanja osloba|a poslovne jedinice ovih poslo-
va, kao  i vremena i tro{kova njihovog obavljanja, tako
da one mogu da se maksimalno koncentri{u na one ak-
tivnosti koje njima, a samim tim i kompaniji kao celini,
donose dobit. Koncentracija na mali broj aktivnosti
donosi prednosti ekonomije obima, menjaju}i procese
poslovanja u organizaciji. Informacione i komunika-
cione tehnologije, sem poslovnih procesa i organiza-
cione strukture, uti~u na brojne druge aspekte poslo-
vanja, kao {to su stil menad`menta Ê9Ë, orijentacija
menad`menta Ê10Ë, distribucija mo}i u preduze}u Ê11Ë
ili veli~ina preduze}a Ê12Ë. Uticaj na strukturu se ost-
varuje i preko rasta, tako {to organizacije vode ra~una
da njihove strukture ostanu fleksibilne. To se
obezbe|uje formiranjem novih poslovnih jedinica koji
odgovaraju na nove potrebe okru`enja, a ukoliko
veli~ina tog dela organizacije postane tolika da
optere}uje efikasno i efektivno funkcionisanje, central-
ni deo preuzima ulogu koordinatora odnosnog poslo-
vanja za novostvorene poslovne jedinice, {to prikazuje
slede}a slika. Ovakav na~in poslovanja dovodi do ras-
tu}eg obima „outsourcing“ aktivnosti, koji se nekad ~ak
posmatra i kao neosnovan i iracionalan Ê13Ë.

Slika 1 Model responzivne i agilne organizacije Ê7Ë

S obzirom na sve modernije koncepte mre`nih i virtu-
alnih organizacija, pojavljuju se razli~ite mogu}nosti
za implemetaciju „cloud computing“ koncepta.
Posebna pa`nja se posve}uje metasistemskim i koor-
dinacionim funkcijama, jer njihova efikasnost pred-
stavlja preduslov za uspe{no kori{}enje ovog sistema.
Postavljanje ovih funkcija u „oblak“ omogu}uje da
jezgro mre`e izgradi ~vrstu IKT platformu, postavi i
odr`i dinami~ku mre`nu strukturu. Ê8Ë Zahvaljuju}i
postojanju razli~itih inteligentnih i simulacionih sis-
tema, relevantni podaci postaju lako dostupni kom-
panijama u~esnicama mre`e, ~ime one sti~u
mogu}nost upoznavanja sa statusom operacija koje se
u svakom momentu obavljaju, {to, s druge strane, u
prvi plan izbacuje neophodnost postojanja visokog
kvaliteta koordinacije i komunikacije.

U te svrhe se koriste razli~iti oblici poslovne inteligenci-
je (eng. Business Intelligence, BI) i upravljanja poslovn-
im procesima (eng. Business Process Management,
BPM), koji s jedne strane omogu}avaju transparentnost
i vidljivost podataka, ali tako|e i kontroli{u podatke i
informacije koje cirkuli{u kroz i izme|u kompanija. BI
i BPM pru`aju mogu}nost sagledavanja statusa svakog
zadatka odnosno cilja u realnom vremenu. Da bi bolje
analizirale prikupljene podatke, kompanije koriste i sis-
teme za kompleksnu obradu doga|aja (eng. Complex
Event Processing, CEP), koji vr{e selekciju posebno
zna~ajnih i kriti~nih informacija. Treba naglasiti i to da
sistemi zasnovani na oblaku imaju dobro definisane in-
terfejse aplikacionih programa (eng. Application
Program Interfaces, API) koji omogu}avaju kori{}enje
servisno orijentisane arhitekture (eng. Service-Oriented
Architecture, SOA) u cilju razvoja mre`e i primene na-
jbolje prakse. Sve ovo dovodi do nastanka efikasnih
mre`a,a one pru`aju {iroke mogu}nosti kompanijama
u~esnicama, jer njihovo kori{}enje mo`e da dovede do
zna~ajnih u{teda usled ostvarivanja ekonomije obima ili
ekonomije opsega.

Slika 2 Poslovna struktura (mre`a) zasnovana na
„cloud“ konceptu Ê7Ë
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4. Uticaj „cloud computing“-a na 
organizacione performanse

Me|u zna~ajnijim uticajima „cloud computing“ kon-
cepta na organizaciju izdvaja se uticaj na organiza-
cione performanse kroz manje tro{kove poslovanja.
Kompanije mogu da oja~aju svoje poslovanje ispun-
javanjem tri operativna standarda Ê7Ë: niski kapitalni
tro{kovi, varijabilni tro{kovi operacija, i skalabilna
ra~unarska platforma. Ovi uticaji su zna~ajni ne samo
za kompanije kojima je IKT podloga najve}eg broja
klju~nih aktivnosti, ve} i kompanijama koje IKT pr-
venstveno primenjuju u aktivnostima podr{ke i po-
mo}nim aktivnostima. Time se „outsourcing“ aktivnos-
ti mo`e obaviti za bilo koje organizacije koje imaju
potrebu za IKT resursima Ê14Ë uz varijabilne tro{kove.
Pritisak finansijske krize na poslovanje od 2009. go-
dine smanjuje mogu}nosti velikih kapitalnih ulaganja.
Potreba da se obezbedi infrastruktura koja }e biti to-
liko prilagodljiva potrebama kompanije da }e fiksni
tro{kovi njenog razvoja prakti~no postati varijabilni
mo`e se zadovoljiti putem „cloud computing“ koncep-
ta, na na~in koji je prikazan na slede}oj slici.

Slika 3 Tradicionalni model fiksnih tro{kova Ê7Ë

Opasnost zna~ajnih fiksnih ulaganja u infrastrukturu
je posebno prisutna u IKT oblasti, po{to tehnolo{ke
promene uslovljavaju mnogo br`i stepen zastarevanja
tehnologije nego u drugim industrijama. Prelazak sa
investiranja u sopstvenu infrastrukturu na nove
poslovne sposobnosti u vidu iznajmljenih resursa je
pogodan za preduze}e zbog ~injenice da se usluge
napla}uju po modelu potro{nje, koji se popularno
naziva i „model pla}anja po popijenom pi}u“. Ê15Ë U
tradicionalnom modelu IT tro{kova prikazanom na
slici 1, tro{ak IT kapaciteta predstavljen stepenastom
crta-ta~ka  linom je fiksan, ima zna~ajna odstupanja
od realne tra`nje za IT resursima, koja je predstavlje-

na punom linijom. Ponekad se de{ava vi{ak resursa u
odnosu na potrebe (ta~ka +) dok nekad raspolo`ivi ka-
paciteti nisu dovoljni da se zadovolje teku}e potrebe
za IT resursima. Ukupan zbir odstupanja ovih linija
predstavlja bilo gubitak zbog neiskori{}enih kapital-
nih ulaganja ili potencijalni problem u pru`anju uslu-
ga koji mo`e uzrokovati jo{ ozbiljnije poslovne gu-
bitke. Dodatni tro{kovi koji ne uti~u direktno na
funkcionalnost IKT infrastrukture predstavljeni su sa
∆C, i uzrokovani su pove}anim brojem transakcija ili
njihovom slo`eno{}u, tro{kovima migracije ili skali-
ranja sistema i rastu za iste vrednosti pro{irenja ka-
paciteta IKT infrastrukture.

Poslovanje koje je podr`ano „cloud computing“ kon-
ceptom umesto klasi~nim IKT resursima ima karak-
teristiku da se tro{kovi prilago|avaju ponudi na mno-
go fleksibilniji na~in, za koji neki autori povla~e para-
lelu sa iznajmljivanjem taksi usluga umesto kupovine
automobila, ili kori{}enjem „outsource“ dostavne
slu`be umesto kupovine kamiona za potrebe sop-
stvene isporuke.  Kako su u slu~aju pru`anja IKT us-
luga marginalni tro{kovi pru`anja jo{ jedne usluge ili
digitalne isporuke sadr`aja jo{ jednom korisniku
izuzetno niski, ili ~ak prakti~no jednaki nuli Ê16Ë,
razvija se model besplatne ponude sadr`aja koji se fi-
nansira naplatom od korisnika napredne, premijum
usluge. Primer za to su servisi google documents,
google mail, google calendar i sl. Korisnik vi{e ne tre-
ba da postavlja pitanje odabira softvera za elektron-
sku po{tu, ili arhiviranja podataka kada uslugu ima
dostupnu besplatno, bilo da ima napredne zahteve za
iznose koji su varijabilni u odnosu na kori{}enje, bilo
da predstavljaju pretplatu vi{estruko umanjenu u
odnosu na fiksna ulaganja. Razvoj novih funkcija
poslovanja, na primer distant learning programa na vi-
soko{kolskoj ustanovi na taj na~in je mogu} bez fik-
snih investicija Ê18Ë, {to objedinjuje organizacione ko-
risti i koristi u performansama. Male firme imaju
mogu}nosti kori{}enja mo}nih IKT servisa svetskog
nivoa jer prakti~no pla}aju marginalni tro{ak
kori{}enja resursa uve}an za proviziju provajdera us-
luga. Ê19Ë Sa druge strane, provajderi usluga imaju
ekonomiju obima Ê20Ë i ekonomiju opsega ukoliko ko-
riste istu platformu da pru`e vi{e raznorodnih usluga.

U slu~aju da se kompanija orijenti{e na „cloud com-
puting“ pristup za obezbe|enje potrebnih IKT resur-
sa, infrastruktura potrebna za IKT resurse i stvarne
potrebe se mnogo bolje prilago|avaju. Model varija-
bilnih tro{kova koji pokazuje primer kori{}enja
Amazon cloud servisa se bolje uklapa u promenljive
tr`i{ne uslove, jer omogu}ava da u svakom trenutku
bude dostupno onoliko resursa koliko je potrebno da



se zadovolji teku}a tra`nja, dok je, sa druge strane,
tro{ak ve}i ukoliko je tra`nja ve}a, a manji ako je
tra`nja manja, {to odgovara u potpunosti pozitivnom
poslovanju preduze}a. Kao {to se na slici mo`e uo~iti,
razlika izme|u utro{ka kapaciteta i realne tra`nje je
mnogo manja, i realna tra`nja ne nadma{uje kapaci-
titete zahvaljuju}i fleksibilnoj prirodi kori{}enja
resursa „cloud computing“-a. Na ovaj na~in se
pove}ava efikasnost poslovanja, jer ne dolazi do
nezadovoljenja tra`nje klijenata i gubitaka zbog lo{e
procene, a to zna~i i da se elimini{e neophodnost
planiranja IKT kapaciteta na du`e staze. Osim toga,
ulo`eni kapital se mnogo bolje koristi, jer se podsti~e
fokusiranje na same korisnike, ~ime se izlazi u susret
njihovim zahtevima i potrebama, a propusti se svode
na minimalnu meru.

Slika 4 Odnos kapaciteta i upotrebe (dokumentacija
Amazon Web servisa)Ê21Ë

5. Zaklju~ak

„Cloud computing“ koncept pored tehnolo{kih, uslovl-
java i organizacione promene. Jo{ od 60-tih godina
pro{log veka pionirski radovi Woodward-ove i AS-
TON grupe pokazali su zavisnost tehnologije i organi-
zacionih struktura, ali manji broj radova detaljnije
razra|uje ovu me|uzavisnost. U ovom radu ukratko
je dat postoje}i teorijski okvir „cloud computing“ pris-
tupa i pokazane su njegove razlike u odnosu na
klasi~ne pristupe obezbe|enja IKT infrastrukture.
Potom su opisani uticaji koje taj koncept ostvaruje na
organizacionu strukturu, gde dominira platforma za
uspostavljanje organizacione mre`e, preko novih
funkcionalnosti koje taj koncept otvara za brokera or-
ganizacionih mre`a. Zaklju~eno je da implementiran-
je funkcija komunikacije i koordinacije, a po potrebi i
kontrole u „cloud“-u olak{ava responzivno umesto ad-
hoc {irenje mre`e. Nakon toga, analiziran je uticaj na
organizacione performanse, uz kori{}enje teorijskog
okvira varijabilnih i fiksnih tro{kova IKT infrastruk-

ture i oportunitetnih tro{kova poslovanja. Zaklju~eno
je da kori{}enje ovog pristupa omogu}ava bolju isko-
ri{}enost kapitala, manju osetljivost na rizik poslovan-
ja, pa samim tim i ni`e transakcione tro{kove kao i
ve}i fokus na direktno profitabilne aktivnosti proiz-
vo|enja merljivih rezultata, umesto na aktivnosti po-
dr{ke i pomo}ne aktivnosti, {to pobolj{ava organiza-
cione performanse.
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